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                                                                                            Проект по экопросвещению из Прикамья вошел в топ лучших экологических практик 2023 года

                                                                                        
Мы не только укомплектовали свою материально-техническую базу современными мусоровозами и прочим оборудованием, но и приобрели огромный опыт работы в сложнейших условиях, который в совокупности с высоким профессионализмом наших сотрудников позволяет выполнять задачи по сбору, транспортированию и размещению отходов максимально качественно и в соответствии со всеми санитарно-эпидемиологическими, гигиеническими, экологическими и противопожарными нормами.


                                        


                                        Подробнее
                                    
	
                                        
                                                                                            У жителей прикамья есть возможность оплачивать услуги ЖКХ в мобильном приложении «Мой дом 59»

                                                                                        
Мы не только укомплектовали свою материально-техническую базу современными мусоровозами и прочим оборудованием, но и приобрели огромный опыт работы в сложнейших условиях, который в совокупности с высоким профессионализмом наших сотрудников позволяет выполнять задачи по сбору, транспортированию и размещению отходов максимально качественно и в соответствии со всеми санитарно-эпидемиологическими, гигиеническими, экологическими и противопожарными нормами.


                                        


                                        Подробнее
                                    



                                                            
                                    
                                    
                                

                                                    





                    

                

            

        

    



	
		
			
				
					Как оплачивать вывоз ТКО в 2024 году?

                                            РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР по обращению с твердыми коммунальными отходами

                    					
Мы не только укомплектовали свою материально-техническую базу современными мусоровозами и прочим оборудованием, но и приобрели огромный опыт работы в сложнейших условиях, который в совокупности с высоким профессионализмом наших сотрудников позволяет выполнять задачи по сбору, транспортированию и размещению отходов максимально качественно и в соответствии со всеми санитарно-эпидемиологическими, гигиеническими, экологическими и противопожарными нормами.

					
						СООБЩИТЬ О СВАЛКЕ

						НАПРАВИТЬ ОБРАЩЕНИЕ

					

				

				
                    
				

			

		

	





	
        
            ПОСЛЕДНИЕ НОВОСТИ


            
                
                
            

        


        
            
                
                    

                    

                


                	
                            
                                Важная информация о приеме мобильного специалиста АО «ПРО ТКО» в территориях Коми-Пермяцкого округа

                                
							        Уважаемые потребители услуги по обращению с ТКО! На территории Коми-Пермяцкого округа прием населения (физических лиц) по вопросам открытия/закрытия и корректировки лицевых счетов, в том числе перерасчета платежей, ведет мобильный специалист Пермского регионального оператора ТКО (АО «ПРО ТКО»)  Галкин Александр Дмитриевич. Тел: +7 (342) 236-90-55 (доб. 405) Эл. почта: adgalkin@te-perm.ru Прием в территориях ведется по расписанию: […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    18.03.2024

                                

                            

                        
	
                            
                                В столице Прикамья внедряется пилотный проект по сбору и переработке автомобильных шин

                                
							        В Перми ведутся работы по обустройству площадки приема и переработки авторезины в рамках пилотного проекта при поддержке министерства жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Пермского края, администрации Перми и ПАО «Татнефть». Ранее губернатор Прикамья Дмитрий Махонин подчеркивал, что вторичная переработка полезна не только для сохранения природы, но и для развития экономики региона: «Переработка отходов позволяет производить новую […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    20.02.2024

                                

                            

                        
	
                            
                                Как оплатить счета за ЖКУ в мобильном приложении «Госуслуги.Дом»?

                                
							        «Госуслуги.Дом» – это современный и эффективный инструмент для решения вопросов ЖКХ собственниками недвижимости в многоквартирных домах. В разделе «Счета» собственник может посмотреть квитанцию и увидеть подробную расшифровку всех услуг, которые оплачивает. Квитанции для оплаты жилищно-коммунальных услуг формируются автоматически – не нужно вручную вводить реквизиты или сумму. Кроме того, он может оплатить счёт частично, введя нужное […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    12.02.2024

                                

                            

                        
	
                            
                                По техническим причинам приостановлен выезд мобильного специалиста в Усолье и Всеволодо-Вильву

                                
							        Уважаемые потребители! По техническим причинам (сотрудник на больничном) приостановлен прием мобильного специалиста АО «ПРО ТКО» в Усолье (14 февраля) и Всеволодо-Вильве (15 февраля). Приносим извинения за доставленные неудобства. Вопросы, обращения и заявки на заключение договоров или корректировку платежей можно направлять на почту замещающего специалиста nfhadieva@te-perm.ru, официальную почту регоператора info@te-perm.ru или оформить на сайте АО «ПРО ТКО» в […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    12.02.2024

                                

                            

                        
	
                            
                                В 2023 году жители Прикамья отправили на переработку порядка 2,2 тыс. тонн полезных отходов

                                
							        Это почти в два раза больше, чем в 2022 году. Региональный оператор «ПРО ТКО» подвел итоги года по внедрению раздельного сбора мусора на территории Прикамья. В 2023 году жители краевой столицы и муниципалитетов отправили на обработку порядка 2,2 тыс. тонн полезных отходов. Эта масса сопоставима с весом четырех пассажирских поездов составом из 10 вагонов. Кроме […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    30.01.2024

                                

                            

                        
	
                            
                                Пермский регоператор проводит в школах столицы Прикамья экологические занятия

                                
							        Региональный оператор АО «ПРО ТКО» провел первые эко-просветительские уроки в этом году. Специалисты рассказали ребятам из 5-ых классов пермских школ №108 и №136 о том, что принимаются на переработку, сколько алюминиевых банок нужно переработать для изготовления велосипеда, как люди могут уменьшить количество отходов и другое. Отметим, экологические просветительские занятия для школьников Перми – новый проект […]

                                

                                
                                    ПОДРОБНЕЕ
                                    29.01.2024

                                

                            

                        


            

        

	




    
        
            
                Уважаемый клиент!

Скачивайте мобильное приложение «Мой дом 59». Зарегистрировавшись однажды можете быть уверенны, что онлайн офис ЖКУ у Вас в кармане. Заходите в него когда Вам удобно, время работы 24/7.

Приложение «Мой дом 59» - это лучший помощник для потребителей ЖКУ на территории Пермского края. Оно работает как единая витрина данных. Одна регистрация все поставщики.

Оплачивать квитанции, направлять заявления Вы можете установив мобильное приложение. Приложение доступно для скачивания:

Google Play

AppStore
            

            
                [image: Мобильное приложение «Мой дом 59»]
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                    Решаем вместе

                

            

            

                

Не убран мусор, яма на дороге, не горит фонарь?

                    
Столкнулись с проблемой — сообщите о ней!

                


                
                    
                    Сообщить о проблеме
                    
                


            


        

    

    
    
     

     



    
        Часто задаваемые вопросы


        
	
			Изменение нормативов накопления ТКО с октября 2023 г.

			
				



С октября 2023 года платежи за накопление ТКО для населения будут выставляться по новому нормативу.

В министерстве ЖКХ и благоустройства Пермского края информируют, что в ноябре жители региона получили квитанции с новыми нормативами за вывезенные в октябре твердые коммунальные отходы.

Введение нового норматива связано вступлением в силу решения Пермского краевого суда об отмене нормативов накопления ТКО для населения, которые действовали с сентября 2022 года. Истцом по делу выступила Ассоциация ТСЖ «Пермский стандарт».

С октября в Прикамье применены утвержденные на федеральном уровне новые нормативы накопления для каждой категории потребителей.

Применение новых нормативов накопления ТКО будет разделено по потребителям: для жителей МКД норматив установлен 219,4 кг в год, для ИЖС 257,43 кг в год. В денежном выражении для жителей МКД плата за вывоз мусора составит 108,3 рублей, для жителей частных домов плата за вывоз мусора 127,07 рублей с человека.

В министерстве поясняют, что до того, как были в судебном порядке отменены действующие в Пермском крае нормативы для населения, плата на человека составляла 117,18 руб. независимо от того, проживает человек в многоквартирном доме или в индивидуальном домовладении.

Региональный оператор ТКО напоминает, что судебные решения не являются основанием для приостановления оплаты предоставленных услуг и допущению образования задолженности.








			

		
	
			Что такое «обращение с ТКО»?

			
				



Это термин в законодательстве РФ, который подразумевает сбор, транспортировку, сортировку, обезвреживание, утилизацию и захоронение Твёрдых Коммунальных Отходов (бытового мусора), а также ликвидацию несанкционированных свалок.








			

		
	
			Почему меняется схема обращения с ТКО?

			
				Новый порядок вывоза и утилизации ТКО касается всех регионов России и регулируется федеральным законодательством. Действующая ранее система привела к отсутствию ответственности и, как следствие, огромному количеству несанкционированных свалок, экологическим угрозам. Главное отличие новой схемы – усиление контроля за тем как собирается, куда вывозится и как утилизируется мусор. Появляется единый региональный оператор ТКО, который платит компаниями-«возчикам» только за тот мусор, который доехал до полигона, а полигону – за реально принятый объём ТКО.  И если раньше «возчики» работали по удобным для них маршрутам, то теперь должны собирать мусор везде, даже в самых отдалённых территориях в зоне их ответственности.

В итоге всем участникам оборота ТКО выгодно, чтобы мусор из контейнера доехал прямиком до полигона.
			

		
	
			Кто отвечает за этот процесс в Пермском крае?

			
				



С 1 января 2019 года задачи по обращению с ТКО в Пермском крае возложены на регионального оператора – АО «ПРО ТКО». Через краевой расчётный центр ОАО «КРЦ-Прикамье» он будет выставлять жителям края и юридическим лицам счета за вывоз мусора. Собранные деньги пойдут на оплату возчикам (тем, кто забирает и вывозит мусор из контейнера), и полигонам, которые осуществляют хранение и утилизацию ТКО. Часть средств также пойдёт на ликвидацию несанкционированных свалок. Тарифы устанавливает Региональная служба по тарифам (РСТ).








			

		
	
			А как раньше было?

			
				Жители и раньше платили за вывоз мусора, но в составе услуги «Содержание жилого фонда». Большая проблема заключалась в том, что управляющие компании и ТСЖ были вынуждены оплачивать по остаточному принципу, в результате чего образовывались долги и задержки с вывозом мусора.
			

		
	
			Как сейчас услуга по вывозу мусора будет отображаться в квитанции?

			
				Теперь обращение с ТКО – полноценная коммунальная услуга и выделяется отдельной строкой в платёжной квитанции. Полученные средства имеют целевое назначение, то есть будут направлены именно на вывоз мусора, ликвидацию несанкционированных свалок, повышение уровня переработки мусора. Кроме того, не придётся оплачивать вывоз мусора за соседние дома.
			

		
	
			Все ли должны платить?

			
				Как и за любую коммунальную услугу, за оборот ТКО надо платить. Обязательства по оплате несут:

	собственники помещений в многоквартирных домах;
	юридические лица и ИП, в результате деятельности которых образуются ТКО;
	собственники частных жилых домов и частей жилых домов;
	собственники нежилых помещений в домах (магазинов, офисов и пр.);
	УК/ТСЖ/жилищные кооперативы или собственники помещений и квартир в МКД, если в доме непосредственное управление;
	садоводческие, огороднические или дачные некоммерческое объединение граждан.


Возникающие долги будут взыскиваться в досудебном и судебном порядке, вплоть до списания денежных средств с банковской карты, ограничения выезда за рубеж и т.п.
			

		
	
			Кто имеет льготы на оплату?

			
				Обращение ТКО – это услуга, поэтому на нее распространяются все льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ). Сумма оплаты за вывоз и утилизацию мусора будет учитываться при расчёте ежемесячной денежной компенсации или субсидии по оплате ЖКУ, предоставляемой льготнику.
			

		
	
			Нужно ли заключать договор?

			
				Все юридические лица, по закону, должны заключить договор. Физическим лицам заключать договор не обязательно – услуга по обращению с ТКО будет предоставлена путём публичной оферты.

Жители многоквартирных домов вправе на собрании проголосовать за заключение прямых договоров с АО «ПРО ТКО». До этого договоры будут заключаться с УК, ТСЖ, ЖСК и иными организациями, осуществляющими управление домами.

Если у вас уже имеется договор на вывоз ТКО, он действует до заключения договора с региональным оператором.
			

		
	
			Кто должен следить за чистотой на контейнерных площадках?

			
				Содержание и уборка контейнерных площадок – обязанность собственников недвижимости (на придомовой территории – УК, ТСЖ и иные управляющие домом организации; на муниципальной земле – орган местного самоуправления). Площадки должны отвечать требованиям по охране окружающей среды и санитарно-эпидемиологическим нормам.

Ответственность регионального оператора за вывоз ТКО возникает с момента погрузки отходов в мусоровоз.
			

		
	
			Куда можно пожаловаться, если мусор вовремя не вывозят?

			
				«Единое окно» для подачи информации о несвоевременном вывозе мусора и несанкционированных свалках – АО «ПРО ТКО». Региональный оператора вправе жёстко контролировать и понуждать ответственных к исполнению закона, вплоть до административного или уголовного наказания.

тел.: 8(342)236-90-55   e-mail: info@te-perm.ru
			

		
	
			Если изменилось количество проживающих лиц в жилом помещении?

			
				Потребитель коммунальной услуги по обращению с ТКО обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня наступления таких изменений.
			

		
	
			Почему баки пустые, а вокруг свалка? Кто должен ее убрать? 

			
				Согласно пункту 148(12) Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 28.12.2018) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами отвечает за обращение с твердыми коммунальными отходами с момента погрузки таких отходов в мусоровоз. Погрузка твердых коммунальных отходов включает в себя уборку мест погрузки твердых коммунальных отходов.

Пунктом 13 Правил обращения с твердыми коммунальными отходами, утвержденных постановлением Правительства РФ от 12.11.2016 N 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. N 641» (далее – Правила) также установлено, что региональный оператор несет ответственность за обращение с твердыми коммунальными отходами с момента погрузки таких отходов в мусоровоз.

Пунктом 2 Правил предусмотрено, что погрузка твердых коммунальных отходов – это перемещение твердых коммунальных отходов из мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов или иных мест, с которых осуществляется погрузка твердых коммунальных отходов, в мусоровоз в целях их транспортирования, а также уборка мест погрузки твердых коммунальных отходов;

Уборка мест погрузки твердых коммунальных отходов - действия по подбору оброненных (просыпавшихся и др.) при погрузке твердых коммунальных отходов и перемещению их в мусоровоз.

Таким образом, региональный оператор несет ответственность по уборке твердых коммунальных отходов, просыпавшихся при их погрузке в мусоровоз.

В остальных случаях работы по содержанию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов в соответствии с установленными требованиями, в том числе по их уборке, включаются в состав содержания общего имущества собственников многоквартирного дома
в соответствии с подпунктом д(2)) пункта 11 Постановления Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 (ред. от 15.12.2018) "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность".
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									Юридический адрес: 614064, г. Пермь, ул. Чкалова, д. 9Д/9А, офис 127                                

                            
	
                                
                                    [image: ]
                                

                                
									Фактический адрес: 614064, г. Пермь, ул. Чкалова, д. 9Д/9А, офис 127
                                

                            
	
                                
                                    [image: ]
                                

                                
									+7 (342) 236-90-55
                                

                            
	
                                
                                    [image: ]
                                

                                
									info@te-perm.ru
                                

                            
	
                                
                                    [image: ]
                                

                                
									Понедельник - Четверг: с 8:00 до 17:30
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